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Sazetak

SZ0 navodi depresiju kao ¢etvrti zdravstveni problem. Godine 2020. bit ¢e drugi
i najveci uzrok radno-socijalnog nefunkcioniranja.

Stigmatizacija je negativno obiljezavanje, marginaliziranje. Negativna je,
znak srama i diskreditacije. UobiCajeno je uvjerenje kako su osobe s mentalnim
smetnjama nasilne, nepredvidljive i agresivne.

Kratki filmovi, videa jasnih poruka s malo rije¢i i bogatstvom neverbalnih
znakova izvrstan su izbor za psihoedukaciju mladih. Neverbalna komunikacija
sloZena je od pokreta i poza, izraza lica, polozaja tijela do tona glasa, koristimo
je za izrazavanje emocija, stavova i osobina licnosti. U oglednom videu posebna
paznja usmjerena je prenosenje poruke izrazom lica. Manjak osobnosti
izbjegnut je time sto je prenose medijski prepoznatljive osobe s moguénoscu
identifikacije.

Zelja nam je naglasiti vaznost primijenjenog medija u promociji zdravlja i

promjeni stavova kod mladih ljudi.

Kljucéne rijeci: mentalno zdravlje, depresivni poremecaji, stigmatizacija,
psthoedukacija, film i video.
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Gledajudi filmove zamisljamo ili dozivljenim iskustvom promatramo ,drugadije” ljude oko nas,
one koji se bore s unutarnjim silama, ne¢im tesko opisivim — onim §to su ljudi nekad objasnjavali
yurocima” ili ,namjernom slabosti duha”. Na temelju razli¢itih iskustava sredine u kojoj odrastamo
i zivimo stekli smo sliku o dugevnoj bolesti i ljudima s mentalnim smetnjama. Cesto su te slike
obiljezavajuce, stigmatizirajuce, kao u filmskim klasicima ,Let iznad kukavicjeg gnijezda” Milosa
Formana ili ,Psiho” Alfreda Hitchcocka. Danasnja filmska ostvarenja otklanjaju neznanje i strah
u ljudi razlic¢itih sredina glede mentalnih bolesti. Oslikavaju nam kako izgleda Zivot iz perspektive
osoba s autizmom ili mentalnom retardacijom — ,,Ki$ni covjek” Barryja Levinsona i ,Forrest Gump”
Roberta Zemeckisa, kako se iza halucinatornih dozivljavanja shizofrenih bolesnika mogu skrivati
visoki intelektualni kapaciteti — ,,Genijalni um”, film Rona Howarda o nobelovcu Johnu Nashu. U
filmu ,Jos$ uvijek Alisa” Richarda Glatzera utjelovljen je lik osobe oboljele od Alzheimerove bolesti,
kojoj se zbog demografskog starenja stanovnista i s tim povezane ucéestalosti te bolesti u suvremenom

drustvu posveéuje posebna znanstvena i preventivna paznja (1).

Svjetska zdravstvena organizacija imenuje depresiju kao Cetvrti najveéi zdravstveni problem s
ucestalosti od 3,6-6,8 % u opcoj populaciji. Procjenjuje se kako ¢e depresija oko 2020. biti drugi
svjetski zdravstveni problem i najvec¢i uzrok radno-socijalnog nefunkcioniranja obitelji (2,3). U
Hrvatskoj ima 200.000 osoba s razli¢itim oblicima depresivnog poremecaja (4). Broj osoba s
depresivnim poremecajima kontinuirano se povecava. U Hrvatskoj su psihi¢ki poremecaji vodeca
grupa poremecaja prema danima bolnickog lijeCenja, a po broju hospitalizacija u radno aktivnoj
dobi su na drugom mjestu. Od svih psihic¢kih poremecaja, depresivni poremecaji su po broju
hospitalizacija i po broju dana provedenih na bolni¢kom lijeenju na tre¢em mjestu. Na suicid kao
na moguce rjesenje svoga teskog stanja pomislja 75 % depresivnih bolesnika, 10-15 % i provede taj
¢in (5). Epidemioloski podatci ukazuju na vaznost prepoznavanja i Sto ranijeg lijeCenja mentalnih
poremecaja, narocito depresije. Posebnu paznju treba usmjeriti prema mladim osobama kako
bi se bolest na vrijeme prepoznala, adekvatno lije¢ila i sprije¢ilo njeno ponovno javljanje. Pred
mladim ljudima je aktivni radni vijek i ¢itav Zivot sa svim svojim zadatcima. O¢uvanje i osnazivanje
psiholoskog potencijala za noSenje sa svim iskusenjima vazno je za pojedinca i njegovu kvalitetu

zivota kao i za ¢itavu zajednicu (6).

Stigmatizacija osoba koje boluju od psihickih bolesti je negativno obiljezavanje, marginaliziranje,
klasificiranje kao manje vrijednih i izbjegavanje zbog te bolesti (7). Danas stigma ima negativno
znacenje i predstavlja znak srama i diskreditacije osobe. Stigma je drustveni, medicinski i eticki
problem. Stigmatizacija je sveprisutna i uobicajeno je uvjerenje da su psihicki oboljele osobe nasilne,
nepredvidljive i agresivne. Komponente stigmatizacije su: etiketiranje, stereotipiziranje, separacija,
emocionalne reakcije, gubitak statusa i diskriminacija (7). Stigma zatvara krug diskriminacije i
socijalne iskljucenosti osoba s mentalnom boles¢u. Veéina bolesnika lijeci se u zajednici i negativni
stavovi zajednice ostavljaju znatne posljedice na bolesne i njihove obitelji (8). Posljedice stigme su
nezaposlenost, ¢esto nerijeseno stambeno pitanje, manjak samopouzdanja i slaba socijalna podrska.
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Te su posljedice prepreka u lije¢enju i oporavku bolesnika (7,8). Stigma negativno utjeée i na odnose
unutar obitelji bolesnika te umanjuje socijalne interakcije pokusajem skrivanja bolesti od drugih.
Velik broj ljudi sa smetnjama, iz straha od stigmatizacije, ne odlazi lije¢niku, oporavak je zbog
toga dulji, klinicka slika slozenija, recidivi ucestaliji, terapijska suradljivost slabija (9). Giorgianni
(10) navodi kako se i danas, u razvijenim i nerazvijenim zemljama, stigmatizirane osobe osjecaju
zarobljene izmedu osjecaja srama i neodobravanja drustva, Sto znatno umanjuje njihovu kvalitetu
Zivota i mogucnost oporavka.

Metode borbe protiv stigme su: psihoedukacija s pruzanjem toc¢nih informacija o bolesti, kontakt
s oboljelima kako bi se stekla iskustva koja mogu mijenjati negativne stavove te suprotstavljanje

nepravednim postupcima prema duSevnim bolesnicima i prema njihovoj diskriminaciji (11).

Film predstavlja mocan alat u psiholoskom radu koji se sve ¢esée koristi u psihoedukaciji. Sve sto
se dogada oko nas i cemu su nasa osjetila izloZena ostavlja tragove na nasoj svijesti i mijenja ju. Za
vrijeme gledanja filma u mozgu se odvijaju razliéiti procesi zahvaljujuc¢i njegovoj neuroplasti¢nosti.
To potvrduju filmovi na koje vecina gledatelja reagira istim, snaznim emocijama. Gledanje pobuduje
potrebu za komentiranjem, dijeljenjem iskustva s drugim gledateljima i ponovnim gledanjem (12).
Video posjeduje izuzetnu komponentu postavljanja osobe u centar zbivanja. Zbog dostupnosti
i jeftinoce izvedbe video moze biti ukljucen u svaki segment edukacije te vrlo snazno djelovati
u korekeciji uocenih pogresaka na snimljenom materijalu (12). U masovnoj komunikaciji nam
pomaze prilikom prijenosa informacija, u rusenju uvrijeZenih stavova i formiranju novih. Kratki
filmovi, videa jasnih poruka s malo rijeci i bogatstvom neverbalnih znakova prihvatljiv su izbor
za psihoedukaciju mladih. Prenosenjem jednostavne poruke u masovnoj komunikaciji uporabom
neverbalne komunikacije djelujemo na nesvjesno kod gledatelja.

Sustav neverbalne komunikacije slozZen je od pokreta i poza, od izraza lica, poloZaja tijela u prostoru
do tona glasa (13). Neverbalnu komunikaciju koristimo svakodnevno za izrazavanje emocija,
pokazivanje stavova i ocrtavanje osobina licnosti. Tri navedene funkcije potenciraju poruku oslikanu
u uratku. Na ovaj kratak nacin izbjegnuta je zamka pretjeranog, neoblikovanog izlijevanja podataka
te uspjesno prenesena poruka koja je nakon gledanog videa svima jasna. U oglednom videu posebna
paznja usmjerena je prenosenje poruke izrazom lica. Ljudsko izrazavanje emocija je univerzalno i
svi ljudi na isti nacin izrazavaju i tumace emocije za Sest glavnih emocionalnih ekspresija: srdzbu,
iznenadenje, strah, gadenje, sre¢u i tugu (14). Na ovaj svima razumljiv nacin izraZenim emocijama
je potaknut snazan dozivljaj kod gledatelja.

Manjak osobnosti izbjegnut je time $to poruku prenose medijski prepoznatljive osobe s moguénoséu
identifikacije. Time je stvorena mogucnost identifikacije, izbjegnuta ekskluzivnost i naglasena
poruka kako se bolest moZe pojaviti u svacijem zivotu, kao sto Forrest Gump (1) navodi majcine

rijeci: ,Zivot je kao bombonijera. Nikada ne znas Sto ¢es dobiti.”
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Video, kao i film, ¢esto koristimo poput sredstva za ilustraciju edukativnih sadrzaja. Iako kratak,
nema manju vaznost u suvremenoj edukaciji u odnosu na tridesete godine dvadesetog stoljecairane
filmske uratke Foto filmskog laboratorija Skole narodnog zdravlja ,Andrija Stampar”. Zelja nam
je da na primjeru videa ,Boli me” udruge studenata Medicinskog fakulteta u Zagrebu CRO MSIC
za promociju mentalnog zdravlja naglasimo vaznost ovog medija u promociji zdravlja i promjeni

stavova glede mentalnih bolesti kod mladih ljudi.
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Stigma: The Role of Video in Psycho-
education (“It Hurts Me” - Video for the
Promotion of Mental Health)
Abstract

The WHO appointed depression as the fourth major health problem. In 2020,
will be the second largest world health problem and the biggest cause of labor
and social non-functioning. Stigmatization, classification as a less valuable
person isolates individuals. Stigma is a sign of shame and discredit with a
negative connotation. It is common belief that people with mental disabilities
are violent, unpredictable, and aggressive.

Short films, videos, a clear message in a few words and a wealth of non-verbal
cues are an excellent choice for psycho-education for young people. Non-verbal
communication is a complex set of movements and poses, facial expressions,
body postures. These non-verbal cues also include the tone of voice and voice
expressed emotion, attitudes, and personality traits. In the experimental video
special attention is on transmission of messages from the human face. From the
study, the lack of personality was avoided by transferring the message to the
youth by a recognized figure in the media and then the participants emphasized
the possibility of identification.

We hope to emphasize the importance of applied media in health promotion
and change attitudes among young people.

Key words: mental health, depressive disorders, stigmatization,
psychoeducation, film and video.
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